OBAVESTENJE O USLOVIMA PRODAJE NA
DAUINU

1. Sva obavesStenja data na ovom sajtu u skladu sa ¢lanom 16, 28 i 29. Zakona o zastiti
potroSaca data su u komercijalne svrhe.

2. Tehnoalat doo,Mirka Obradovi¢ 9, Mati¢ni broj 17505360, PIB 103022690 Valjevo
Reklamacije i informacije moZete podneti telefonom 014/242-047 ili na mail:
prodaja@tehnoalat.com
(u daljem teksu PRODAVAC)

3. Osnovna obelezZja robe su istaknuta u detaljnom pregledu artikla, kao i prodajna cena.
Prikazana je prodajna cena koju naplaéuje Tehnoalat doo za koStanje porucenog artikla.
Ukoliko vas racun iznosi manje od 5.000 din (za sve poruceno) pored cene artikla imate i
troskove dostave.

Prodavac ¢e poslati robu sa kurirskom sluzbom sa kojom imamo potpisan Ugovor.
Obracun troskova dostave je istaknut u okviru korpe gde u tabeli moZete videti troskove
dostave u odnosu na veli¢ini/teZinu paketa.

Zaposleni kod Prodavca ce prilikom telefonske potrvde porudzbine saopstiti usmeno kupcu
koliko ¢e iznositi troSkove dostave.

Ukoliko vas racun iznosi iznad 5.000 Din troskovi dostave idu na racun Prodavca.

4. Pladanje je moguce uplatom na racun ili placanje pouzeéem.
Ukoliko Zelite da platite preko racuna potrebno je da to naznacite prilikom slanja
porudzbine.
Ukoliko placate pouzeéem, dolaskom kurirske sluzbe placate navedeni iznos u gotovini.

5. U roku od 1 radna dana bice vam poslata porucena roba,uz prethodni kontakt sa
poruciocem i uz potvrdu narudzbe.

6. Na komunikaciju sa , Tehnoalat” Doo, bila ona telefonska ili poStanska, primenjuje se
standardna tarifa.

7. Zakonom o zastiti potrosaca prodavac je odogovoran za nesaobraznost robe u ugovoru koja
se pojavi u roku od 24 meseca od kupovine robe.
Za robu Ciji je period saobraznosti duzi od 24 meseca prodavac je obavezan da izda garantni
list dobavljaca.
Prodavac je duzan da u slucaju nesaobraznosti robe o svom troSku obezbedi servisiranje i

otklanjanje nesaobraznosti iste.
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Delovi artikla koji su upotrebom skloni trosenju i habanju takode imaju rok kraéi od 24
meseca. Period saobraznosti za takve artikle iznosi 6 meseci, ukoliko proizvodac nije
drugacije propisao.

Pravo na reklamaciju i besplatno servisiranje od strane Prodavca kupac gubi u slucaju
neadekvatnog rukovanja uredajem i njegovim koriséenjem koje nije u skladu sa uputstvom
za upotrebu. Takode, ovo pravo se gubi i u slu¢aju da kupac ili neovlaséeno lice otvara,
prepravlja ili popravlja ureda;j.

Kao potrosac imate pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca. Pravo na jednostrani raskid ugovora mozete ostvariti u roku od 14 dana od dana
prijema robe. Pravo ostvarujete tako Sto éete obavestiti prodavca o nastojanju odustanka od
ugovora, telefonom, mailom ili poStom. Obavestenje mora da sadrzZi obrazac o odustanku od
ugovora, koji mozZete skinuti sa naseg sajta. Nakon toga potrebno je kompletnu posiljku sa
pratecom dokumentacijom, ambalazom, uz fiskalni racun dostaviti nazad prodavcu.
Troskovi povrata u ovom slucaju su na kupcu.

Prodavac se obavezuje da ¢e u roku od 14 dana od prijema obrasca o odustanku izvrsiti
povracaj uplata koje je primio od potrosaca, ukljucujudi i troskove isporuke.

Prodavac zadrzava pravo da ne vrati celokupan iznos kupcu ukoliko je uredaju umanjena
vrednost kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi
ono $to je neophodno da bi se ustanovila priroda, karakteristike i funkcionalnost robe.

Roba kod koje je primeéen nedostatak ili nepravilnost u radu se vrac¢a prodavcu.

Kupac je potrebno da popuni reklamacioni list i da ga zajedno sa robom vrati prodavcu.
Pored reklamacionog lista i uredaja potrebno je priloZiti dokaz o kupovini (racun, slip).
Ambalaza nije preduslov da bi ste ostvarili pravo reklamacije, ali je poZeljno da se roba vraca
u bezbednom pakovanju kako se ne bi ostetila prilikom transporta.

Roba kod koja je predmet reklamacije ili roba od koje Zeli da se odustane od kupovine vraéa
se nazad prodavcu. Prodavac ima rok od 8 dana od prijema robe da vas obavesti o stanju
artikla, predlogu za reSavanje reklamacije i roku za reSavanje reklamacije.

Rok za resavanje reklamacije ne moZze biti duzi od 30 dana.

Na osnovu nalaza ovlaséenih lica iz ovlaséenog servisa prodavac predlaze resenje kupcu.

U slucaju da je reklamacija opravdana, otklanjanje neosaobraznosti ¢e biti na racun
prodavca. Medutim, ukoliko je nesaobraznost postupila pod uticajem kupca ili vremenskih
neprilika i prirodnih nepogoda, kupac ¢e dobiti predlog za otklanjanje o trosku kupca.

Ukoliko je reklamirani uredaj vra¢en u roku od 6 meseci od prodaje kupac ima pravo izbora
izmedu popravke, zamene ili povrata novca, ukoliko je u pitanju fabricki nedostatak.

Ukoliko se uredaj vraca treci put na popravku, u roku za saobraznost, kupac takode ima
pravo izbora izmedu popravke, zamene i povrata novca, ukoliko je u pitanju bio fabricki
nedostatak.

Kupac nema pravo izbora iz ovog ¢lana ako je u nekom od prethodnih reklamacionih povrata
odabrao popravku proizvoda, a da je u pitanju fabric¢ki nedostatak.

Kupac takode nema pravo izbora ako je u jednom od prethodnih slu¢aja kvar prouzrokovan
kupcevim koris¢enjem i upotrebom.



17. Troskovi slanja reklamiranje robe prodavcu nazad idu na ra¢un prodavca.
Ukoliko je reklamacija opravdana, nakon servisa dostava ¢ée biti na racun prodavca.
Ukoliko je reklamacija nastala delovanjem kupca, povrat kupcu ¢ée biti na njegov racun.



